2025
	MEDIO DE RECEPCIÓN
	CANTIDAD
	ACEPTADAS
	RESUELTAS
	% DE RESUELTAS 

	Formulario WEB
	186
	163
	163
	87,63%

	Quejas y Sugerencias de la Sede Electrónica
	123
	48
	48
	39,02%

	App Móvil (Incidencias)
	183
	183
	183
	100,00%


 2024
	MEDIO DE RECEPCIÓN
	CANTIDAD
	ACEPTADAS
	RESUELTAS
	% DE RESUELTAS 

	Formulario WEB
	196
	196
	165
	84,18%

	Quejas y Sugerencias de la Sede Electrónica
	92
	92
	36
	39,13%

	App Móvil (Incidencias)
	61
	61
	61
	100,00%


 2023
	MEDIO DE RECEPCIÓN
	CANTIDAD
	ACEPTADAS
	RESUELTAS
	% DE RESUELTAS 

	Formulario WEB
	378
	378
	205
	54,23%

	Quejas y Sugerencias de la Sede Electrónica
	43
	40
	38
	95 %

	App Móvil (Incidencias)
	175
	175
	149
	85 % 


 
2022 
	MEDIO DE RECEPCIÓN
	CANTIDAD
	ACEPTADAS
	RESUELTAS
	% DE RESUELTAS 

	Formulario WEB
	411
	411
	377
	91,72 %

	Quejas y Sugerencias de la Sede Electrónica
	85
	80
	37
	46,25 %

	App Móvil (Incidencias)
	288
	288
	206
	71,52 % 


 
2021
	MEDIO DE RECEPCIÓN
	CANTIDAD
	ACEPTADAS
	RESUELTAS
	% DE RESUELTAS 

	Formulario WEB
	957
	957
	820
	85,68 %

	Quejas y Sugerencias de la Sede Electrónica
	5
	5
	4
	80,00 %

	App Móvil (Incidencias)
	278
	278
	190
	70,11 % 



 
	Desglose

	Agua de abasto
	1

	Alcantarillado
	22

	Alumbrado público
	13

	Bienestar Animal
	3

	Limpieza
	70

	Mobiliario urbano
	12

	Otros
	21

	Parques y Jardines
	12

	Playas
	7

	Policía Local
	105

	Vías Públicas
	5



 
 
2020 
	MEDIO DE RECEPCIÓN
	CANTIDAD
	ACEPTADA Ó RESUELTA

	Formulario WEB
	275
	Si

	Quejas y Sugerencias de la Sede Electrónica
	0
	Si

	App Móvil (Incidencias)
	134
	Si


 
2019 
	MEDIO DE RECEPCIÓN
	CANTIDAD
	ACEPTADA Ó RESUELTA

	Formulario WEB
	17
	Si

	Quejas y Sugerencias de la Sede Electrónica
	1
	Si

	App Móvil (Incidencias)
	82
	Si



 
