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civil entre don Cristébal Martin Santana y dofa
Arminda Alamo Sudrez que se ha de celebrar en las
Casas Consistoriales, Plaza de Santiago nimero 1, el
dia veinticuatro de enero de dos mil veinte a las 12:00
horas.

Galdar, a veintidds de enero de dos mil veinte.
EL ALCALDE, Teodoro Claret Sosa Monzon.

8.243

ANUNCIO

540

Al no haberse presentado reclamaciones durante el
plazo de exposicion al publico, queda automdticamente
elevado a definitivo el Acuerdo plenario inicial
aprobatorio de la Ordenanza municipal reguladora del
Servicio de Asistencia Personal de Mayores
Acompaiiados, cuyo texto integro se hace ptiblico, para
su general conocimiento y en cumplimiento de lo previsto
en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, de
Bases del Régimen Local.

«ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA
DEL SERVICIO DE ASISTENCIA DE MAYORES
ACOMPANADOS

EXPOSICION DE MOTIVOS

El crecimiento continuado del nimero de personas
mayores motivado por el aumento en la esperanza de
vida, la disminucién de la tasa de natalidad y la
variacidn en las relaciones familiares como agentes
protectores, son algunos de los motivos que impulsan
la definicién de los apoyos necesarios para garantizar
a las personas mayores una vida plena, también a aquellos
con falta de apoyo familiar y social.

Por otro lado, diversos organismos y entidades de
salud y sociales recomiendan que todas las personas
podamos permanecer en nuestro entorno habitual de
convivencia durante todo el tiempo que sea posible.

El Ayuntamiento de Gdldar dispone desde hace
afios de varios servicios dirigidos a mejorar la calidad
de vida de las personas mayores, dependientes y sus
familiares.

Los cambios mencionados anteriormente precisan
de actualizaciones en servicios, que se ajusten a la realidad

social, como el que se incluye en esta ordenanza de
Servicio de Mayores Acompaiiados.

MARCO NORMATIVO

El marco normativo actual del Servicio de Mayores
Acompafiados (SMA) lo conforma la siguiente
legislacion:

*Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales
de Canarias.

* La Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las
Bases del Régimen Local.

* Decreto 5/1.999, de 21 de enero, por el que se regula
la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio.

e LaLey 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién
de la Autonomia Personal y Atencién a Personas en
Situacién de Dependencia, a través de la cual se
configurard el Sistema Nacional de Dependencia
(SND), como cuarto pilar del Estado del Bienestar.

Excepcionalmente y de forma justificada, los
servicios recogidos en la Ley 39/2006 podran prestarse
separadamente, cuando asf se disponga en el Programa
Individual de Atencion. La Administracién competente
deberd motivar esta excepcion en la resolucion de
concesion de la prestacion.

Segtn lo cual, la presente ordenanza del SMA estd
sujeta a esta ley; no obstante, y respondiendo al
progresivo aumento de la demanda por los actuales
factores sociodemograficos, a la necesidad de adecuar
este servicio municipal a la normativa vigente y a la
experiencia adquirida desde su puesta en marcha, se
presenta esta nueva ordenanza.

Articulo 1. Objeto y &mbito de actuacion.

La presente ordenanza tiene por objeto regular la
prestacion del Servicio de Mayores Acompafiados en
el término municipal de Géldar.

Esta ordenanza es de aplicacion al Servicio de
Mayores Acompanados (SMA), que se desarrollan en
el término municipal de Galdar dentro del marco de
las competencias municipales en materia de Servicios
Sociales y de los acuerdos con el Gobierno de Canarias
u otras entidades, en relacion con la prestacion de este
servicio.
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Articulo 2. Definicién y premisas del servicio.

El servicio de Mayores Acompaiiados constituye
un conjunto de actuaciones destinadas a atender las
necesidades alimenticias, de gestiones administrativas,
de lavanderia y de acompafiamiento de personas
mayores carentes de una red socio-familiar de apoyo.

Las premisas del servicio son:

La finalidad del servicio Mayores Acompanados es
la realizacién de actividades dirigidas a apoyar a las
personas mayores residentes en el municipio de
Gaéldar que viven solas o acompaiadas por familiares
que no se encuentran, principalmente por razones de
salud, en situacion de ofrecer ayuda.

1. Acompafiamiento en la situacién de soledad a las
personas beneficiarias en su domicilio o fuera de
este, primando siempre el servicio a aquellas personas
mayores que tengan mas necesidad y menos capacidad
econdmica para costear una atencion privada.

a) Apoyo a la movilidad dentro y fuera del hogar.
b) Compaiiia.

¢) Acompafiamiento para la realizacion de diversas
gestiones, tales como visitas médicas, tramitacién
de documentacién personal y otras andlogas.

2. Proyecto de lavanderia.

a) Como complemento a los servicios de atencién
a las personas mayores y personas que carezcan de
apoyos.

b) Se refiere al lavado de ropa personal y ajuar
doméstico, en el propio domicilio o en empresas
especializadas.

3. Proyecto listado de compras.

a) Se ofrece a las personas beneficiarias del programa
la posibilidad de realizar compras de productos
necesarios de alimentacion, higiene personal y limpieza
doméstica.

4. Proyecto de comidas.

a)Se trata de la elaboracion de comidas en el
domicilio o convenio con servicios de restauracion
con entrega en el domicilio, de comidas adaptadas a

las necesidades de las personas beneficiarias del
programa.

Articulo 3. Caracteristicas del Servicio.

e La intervencién se hace en el domicilio, en el
entorno vecinal y el entorno comunitario de las
personas usuarias.

* Es un servicio publico: para todos,
independientemente de la situacién econdmica.

* Es un servicio técnico: realizado por personal
técnicamente preparado y cualificado, supervisado por
los trabajadores sociales.

* Es de cardcter temporal y transitorio.

* Es un servicio social: tiene como finalidad mejorar
la calidad de vida de los usuarios.

* Es un servicio preventivo, destinado a prevenir o
detener situaciones de deterioro e institucionalizares
no deseadas.

Articulo 4. Objetivos.

* Prevenir y evitar el internamiento de las personas
para que, con la aplicacién de este servicio, puedan
permanecer en su entorno habitual.

* Favorecer la mejora de las condiciones vitales y
sociales de las personas mayores, sin red de apoyo
socio familiar o que atin teniéndola, se encuentren en
situaciones sobrevenidas que impidan prestar dicho
apoyo.

e Paliar la soledad.

* Aumentar las capacidades de las personas usuarias
e impulsar su acercamiento a la sociedad para combatir
la soledad.

* Favorecer en la persona usuaria el desarrollo de
capacidades personales y de hdbitos de vida adecuados.

* Favorecer la participacién y la integracién de la
persona usuaria en la vida de la comunidad.

* Informar, orientar y asesorar a los mayores sobre
actividades de ocio en el entorno como recursos
sociales que mejoren su calidad de vida.
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Articulo 5. Personas beneficiarias.

Los requisitos para adquirir la condicién de persona
usuaria o, en su caso beneficiaria, son los siguientes:

1. La persona solicitante/beneficiaria y titular del
Servicio deberd residir efectivamente y estar empadronado
con al menos un afio de antelacién a la fecha de la
solicitud, en el municipio de Géldar.

2. Que se encuentren en situacion de dependencia
o sin grado de dependencia reconocido (auténomos)

3.Tener una necesidad objeto de cobertura de este
servicio.

4. Presentar la solicitud acompaifiada de la
documentacién exigida .

5. Obtener la puntuacién minima exigida en el
baremo de acceso a la prestacién establecido
reglamentariamente y recibir informe favorable de la
Unidad correspondiente, en concordancia con los
criterios que rigen la concesion del Servicio.

Articulo 6. Criterios para la Valoracién de la
necesidad de atencidn.

Una vez recibida la solicitud, los profesionales
asignados al Servicio realizaran la oportuna valoracion,
en la que se deben incluir indicadores flexibles en los
que debe basarse el profesional. Una vez valorado emitira
su propuesta para que a continuacion, si la propuesta
es positiva, realizar el cdlculo del precio del servicio
seguin el baremo establecido. En este baremo se
tendrdn en cuenta.

e Autonomia para las actividades instrumentales
de la vida diaria.

* Edad. Personas mayores de 65 afios

» Situacion de familiar: Personas mayores en situacion
de soledad no deseada, que vivan solos por motivos
ajenos a su voluntad.

* Situacion econdmica: Personas mayores en riesgo
de exclusién social.

e Otras situaciones: Carencia de red de
apoyo..Aislamiento.

e Otras.

* Edad. La puntuacién de este factor se ajustard a
la tabla E del Anexo L.

* Autonomia para las actividades instrumentales
de la vida diaria.

Se valorard la capacidad de controlar y desarrollar
las actividades instrumentales de la vida diaria.

La puntuacién a aplicar en cada caso se ajustard a
la tabla A del Anexo 1.

e Situacion Socio-familiar.

1. El criterio orientador siempre serd el atender
situaciones manifiestas de necesidad en el hogar del
mayor que viva solo, sin perjuicio de las acciones que
pudieran ejercitarse ante la Fiscalia para garantizar
el cumplimiento de la obligacién de cuidado de los
padres y las madres respecto a los hijos e hijas y de
éstos respecto de aquellos, previstas en el Cédigo Civil.

2. La puntuacién a aplicar en cada caso se ajustara
a la tabla B del Anexo 1.

e Situacion Econdémica:

Se valoraran los medios econémicos de las posibles
personas usuarias entendiendo por tales todos aquellos
rendimientos personales o patrimoniales, pensiones
o ingresos procedentes de cualquier otro titulo, que
perciban los miembros de la unidad convivencial.

Se computardn como ingresos los datos de que
dispongan la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria relativos al IRPF durante el ejercicio
inmediatamente anterior al aflo en curso.

Periodo computable.

El periodo para computar los medios econdmicos
serd el del afio de la solicitud cuando se trata del
valor de rendimientos de cardcter periddico y del
patrimonio de bienes inmuebles y muebles. (Si en la
fecha de la solicitud no se conocieran estos valores,
se tomardan los del afio anterior).

En el supuesto de percepcidn de ingresos irregulares
en cuantia y periodicidad, se tomard la cantidad
percibida en los doce meses anteriores a la solicitud.

Rendimientos.

Como rendimientos de patrimonio se computaran
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la totalidad de los rendimientos integros que provengan
de elementos patrimoniales, tanto de bienes muebles
e inmuebles, como de derechos. Se considerara como
ingresos netos procedentes del capital inmobiliario,
el 10 % del valor catastral de aquellos bienes inmuebles
que no sean la vivienda habitual de la unidad familiar
o de convivencia, siempre que éstos no hayan generado
durante el periodo contributivo considerado, rendimiento
alguno.

No serdn rendimientos computables a estos efectos:

Ingresos que procedan de ayudas de cardcter no
periédico o para paliar situaciones de emergencia
social, becas de formacion o estudios, siempre que
se justifiquen documentalmente.

Ingresos generados por la venta de vivienda habitual,
siempre que estos se reinviertan en su totalidad en la
compra de otra vivienda para uso habitual, en un
negocio o en un puesto de trabajo propio.

Deducciones. Seran deducibles los gastos de alquiler
de la vivienda habitual hasta un limite de 300,00e
mensuales.

Para el cdlculo de los diferentes conceptos se partird
con carécter general de su importe anual (incluyendo
pagas extras), obteniéndose el equivalente mensual
por la divisioén entre 12 mensualidades. En caso de
tratarse de personas solas, la renta per cdpita se hallard
dividiendo los ingresos anuales entre 12 meses y
entre 1.5.

La puntuacién de este factor se ajustard a la tabla
C del Anexo 1.

* Otros factores a valorar (carencia de red de apoyos,
aislamiento, situacion de la vivienda.). que estime el/
la trabajadora social por su incidencia negativa en la
situacién de necesidad de la persona usuaria, motivindose
en el correspondiente informe social y cuya puntuacion
serd de 5 puntos, segtin la tabla D del Anexo I.

Articulo 7. Resolucion.

Tramitadas y valoradas las solicitudes, y a propuesta
de la Unidad encargada del Servicio, se dictard
Resolucioén por la Alcaldia Presidencia u 6rgano en
el que éste delegue, precediéndose a su notificacién
de acuerdo con lo establecido en el articulo 42 de la
Ley 39/2015.

El Ayuntamiento podra adoptar resoluciones
condicionadas al cumplimiento de algin acto,
verificacion de datos o aportacion de algiin documento.

La propuesta de resolucion deberd contener los
siguientes extremos:

* La concesion o la denegacidn de la prestacion y
motivacién de la propuesta, programa individual de
atencion, donde se establecen las condiciones de la
concesion: tipo de ayuda, nimero de horas y dias a
realizar, asi como la temporalidad del servicio.

* Precio publico aplicable y aportacién de la persona
usuaria

* Otras obligaciones o condiciones establecidas
para el/los beneficiarios/as.

El Servicio de Mayores Acompaiiados tiene el
limite de las consignaciones presupuestarias que para
el mismo existan en cada ejercicio econdémico, por
lo que la mera solicitud, no genera derecho subjetivo
alguno a su concesion, pudiendo quedar en situaciéon
de “lista de espera”.

En caso de que no recaiga resolucién expresa, en
el plazo de tres meses, contados a partir del dia
siguiente al de presentacion de la solicitud, se entendera
desestimada la peticién a todos los efectos legales
oportunos.

Las resoluciones de concesién, denegacion,
modificacion o extincion del Servicio, seran notificadas
a las personas interesadas, debiendo ser cursadas en
un plazo de 10 dias habiles a contar desde el dia
siguiente a la fecha en que sean dictadas, lo que no
implicard la inmediata prestacion de aquellos servicios
que se resuelvan positivamente, dependiendo de su
puesta en marcha. En cualquier caso, y en el supuesto
de concesion del Servicio, una vez transcurrido el plazo
sin que los usuarios hayan procedido a la firma de
aceptacion de las condiciones del Servicio se entendera
que renuncian a los mismos y se procedera al archivo
de los expedientes, dando cuenta a las personas
interesadas.

La puntuacion a aplicar en cada caso se ajustard a
la tabla A del Anexo I

Articulo 8. Criterios de concesion.

En cada caso se disefiard un programa individual
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de atencioén, segun la valoracion de las necesidades
del servicio.

Los criterios de concesion se basardn en los
indicadores del baremo establecido, segtin anexos I
y la valoracién de necesidades segtn articulo 6
realizada por la Unidad encargada del Servicio, en torno
a:

* Edad. Personas mayores de 65 afios.

* Autonomia para las actividades Instrumentales de
la vida diaria.

» Situacién de familiar: Personas mayores en situacion
de soledad no deseada, que vivan solos por motivos
ajenos a su voluntad.

* Situacidn econdémica: Personas mayores en riesgo
de exclusion social.

e Otras situaciones: Carencia de red de
apoyo..Aislamiento.

* Otras situaciones y factores méas especificos, como
pueden ser: ubicacidn, estado y equipamiento de la
vivienda, recursos disponibles en el entorno, accesibilidad
a los recursos, etc.

En todo caso, tanto para ser persona beneficiaria de
las prestaciones bésicas, deberdn alcanzarse, al menos,
39 puntos. La puntuacién del apartado A ha de ser
distinta de cero, excepto para los mayores de 80 afios
que vivan solos. El orden de prelacién para el acceso
se establecerd segin la puntuacién final obtenida.

A efectos de esta ordenanza, se entiende renta per
cépita mensual disponible la suma de ingresos de la
unidad familiar, sean tanto por rendimiento de trabajo
por cuenta propia (rendimiento neto declarado) o
ajena, subsidios por desempleo, ayuda familiar,
pensiones publicas o cualquier tipo de prestacion
publica o privada que esté recibiendo (incluyendo el
prorrateo de pagas extraordinarias)como por rendimientos
del capital mobiliario e inmobiliario (10 % de su
valor catastral) y aquellos que se deriven de variaciones
patrimoniales, divididos entre 12 meses y entre el niimero
de miembros de la unidad familiar de convivencia.

Articulo 9. Condiciones de acceso al Servicio.

* La concesion del Servicio se ajustara al crédito
presupuestario vigente en cada momento para este fin
verificado a nivel de vinculacién y sin perjuicio de

que, en caso de darse un incremento en la demanda,
se pudiera tramitar la correspondiente modificacién
de crédito.

* La concesién del Servicio estard limitada, asi
mismo, por los médulos méaximos de atencién individual
que, para cada supuesto de atencion, fijard el equipo
técnico de la Unidad responsable del Servicio, con
la aprobacién del alcalde u 6rgano en que éste delegue,
a propuesta del Responsable de dicha Unidad, segin
lo estipulado en el articulo 9.

* En ningtn caso se concedera el Servicio para el
apoyo o la realizacion de tareas y funciones que
competan a otras Administraciones Publicas y, en
particular, aquellas de naturaleza o contenido sanitario,
quedando rigurosamente excluidas funciones o tareas
sanitarias que impliquen cierto grado de especializacién
no propia de auxiliares de ayuda a domicilio, tales como:
inyectar medicacion, tratamiento de escaras, realizar
curas o suministrar medicacion delicada que implique
cierto grado de conocimiento y especializacién por
parte de quien lo administra. En caso de tratarse de
enfermedad mental crénica, se prestara el Servicio en
las condiciones que técnicamente se valoren, siempre
y cuando el programa individual de atencién esté
coordinado con la Unidad de Salud Mental del Centro
de Salud de Zona, y exista un familiar responsable o
tutor legal que supervise su prestacion.

* En el caso de percibir ayudas por necesidad de tercera
persona, es decir, complemento econémico por tercera
persona y/o ayuda econdmica para el cuidado de
mayores dependientes en su hogar, no se concedera
el SMA, salvo que su estado requiera motivadamente
mayor atencién y tenga asignado un cuidador con dicha
ayuda.

Articulo 10. Modalidades de la prestacion.

* Todas las tareas que ofrece el Servicio de Mayores
Acompafiados tendrdn un cardcter subsidiario, destinadas
a complementar las propias capacidades de la persona
usuaria resaltando ademads el cardcter educativo y
preventivo de todas ellas.

» Seran de 2 clases: Atencién Personal , y Actuaciones
Domésticas.

* Se establecen niveles de prestacion de las tareas:
total, ayuda parcial (con la colaboracién del beneficiario),
supervision y adiestramiento.
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* Con carécter general la adquisicion de los materiales
fungibles necesarios para la realizacion de las tareas
y la reposicién de otros bienes materiales y
electrodomésticos (consecuencia del desgaste o
deterioro por su uso habitual) correrd a cargo de la
persona usuaria. No podrd exigirse reparacion de los
dafios causados accidentalmente (rotura, pérdidas,
decoloraciones,...) salvo evidente negligencia o
intencionalidad.

Articulo 11. Clasificacion:
Actuaciones Domésticas:

Comprende todas aquellas actuaciones que van
dirigidas a cubrir algunas de las necesidades bésicas
de la vida diaria, tales como:

A) Actuaciones de caracter doméstico.

* Se entiende como tales aquellas actividades y
tareas que se realicen de forma cotidiana en el hogar
referidas a:

e La alimentaciéon. Comprenderd entre otras, las
labores de compra y preparacion de alimento en el
hogar.

* La ropa. Comprendera las funciones de lavado.

* Lalavanderia y la preparacion de alimentos podran
ser prestados indirectamente a través de servicios
concertados.

* Todas ellas tendrdn un cardcter subsidiario,
destinadas a complementar las propias capacidades
de la persona usuaria.

* Para la realizacion de estas actuaciones, la persona
usuaria deberd disponer o proveerse de los medios
necesarios. En su defecto, los Servicios Sociales
competentes podrdn gestionar los recursos precisos
para el mejor desarrollo del servicio.

B) Actuaciones de caricter personal.

Engloban algunas de las actividades que se dirigen
a la persona usuaria del servicio cuando éste no pueda
realizarlas por si mismo o cuando precise:

* Ayuda para efectuar la comida.

* Compaiiia dentro y fuera del hogar.

* Cumplimiento, en su caso, de la prescripcién de
medicacion simple efectuada por personal facultativo.

* Acompafiamiento fuera del hogar para la realizacién
de diversas gestiones, tales como visitas médicas,
tramitacion de documentos y otras andlogas.

* Facilitacion de actividades de ocio en el hogar y
fuera del mismo, mediante la entrega de material
para la realizacion de trabajos manuales, asi como prensa,
revistas, libros o similares, salidas a paseos, actos
culturales y festivos. Acompaiamiento al médico

* Otras atenciones de cardcter personal, no
contempladas en los apartados anteriores, que puedan
ser incluidas con carécter especifico para alcanzar la
finalidad de este servicio.

e C) Actuaciones de caracter educativo.

* Son aquellas que estan dirigidas a fomentar habitos
de conducta y adquisicion de habilidades bésicas, y
se concretan, entre otras, en las siguientes actividades:

* Organizacién econémica.
* Planificacién de higiene personal y del hogar.

e Formacién en habitos de convivencia (familia,
entorno, etc.).

* Apoyo a la integracién y socializacion.
* D) Actuaciones Complementarias.

* Constituyen las gestiones o intervenciones que puedan
ser necesarias para facilitar el mejor desenvolvimiento
del usuario, tales como:

* Actuaciones de caricter socio-comunitario. Son
aquellas actividades o tareas dirigidas a fomentar la
participacién del usuario en su comunidad y en
actividades de ocio y tiempo libre, posibilitando el
desarrollo de sus capacidades creativas y ocupacionales.

* Actuaciones de adaptacién del hogar. Son aquellas
actividades de adaptacion funcional del hogar necesarias
para solventar situaciones concretas y especificas de
dificultad, tales como eliminacion de barreras en el
hogar, acondicionamiento de la vivienda, etc.

* Ayudas técnicas. Son aquellos instrumentos
dirigidos a suplir o complementar las limitaciones
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funcionales de las personas con dificultades para el
desarrollo de las actividades bdsicas de la vida diaria.

* La teleasistencia que tendré la consideracion de
ayuda técnica especifica, se define como un servicio
de atencién y apoyo personal y social destinado a detectar
determinadas situaciones de emergencia del usuario,
garantizando su comunicaciéon permanente con el
exterior.

Articulo 12. Horario.

El Servicio de Mayores Acompaifiados se prestard
todos los dias del afio, por regla general de lunes a
viernes de 08:00 a 20:00 horas, y sdbados de 8:00 a
14:30 horas. Es un servicio diurno, siendo flexible en
cuanto a mafnanas y tardes, permaneciendo cerrado
los domingos y festivos. No obstante, los servicios
que dejen de prestarse por festivos que caigan de
lunes a sdbado, serdn recuperables. Este horario podra
ser ajustado a otros horarios, si fuese posible y
necesario. El nimero de horas semanales lo determinara
la Unidad responsable del servicio, basdndose en
criterios de adecuacion de las tareas a realizar,
priorizdndose aquellas que tengan que ver con la
atencién personal, en funcién de la necesidad de
atencion, el baremo establecido y la situacién social
de la persona mayor solicitante, con las siguientes
limitaciones:

En casos de atencion personal, se prestara hasta un
maximo de 8 horas/semana.

En casos de atencién doméstica, se prestardn hasta
un maximo de 4 horas/semana

En casos de atencion mixta (doméstica y personal),
se prestardn hasta un maximo de 12 horas/semana.

En todo caso, salvo casos cuya excepcionalidad y
temporalidad exijan un Servicio extraordinario, se prestara
hasta un maximo de 15 horas/semana, es decir, 60
horas/mes.

Articulo 13. Documentacion.

Para solicitar el Servicio de Mayores Acompaifiados,
la persona solicitante debera presentar la instancia de
solicitud conforme a modelo oficial, acompaiada de
la siguiente documentacion de la unidad familiar de
convivencia.

* Fotocopia del D.N.I. de la persona solicitante y

de la unidad de convivencia si convive con otra
persona mayor o con incapacidad. En caso de ser
extranjero/a, documento acreditativo de identidad y
tarjeta de residencia en vigor; en caso de ser emigrante
retornado/a o tener la condicién de refugiado/a,
documento acreditativo; en caso de que la persona mayor
o con discapacidad, tenga representante legal, debera
acreditarlo;

* Fotocopia de la cartilla de asistencia sanitaria de
la entidad aseguradora del solicitante y beneficiarios
del servicio.

* Certificado de Convivencia por el Padrén Municipal
de Habitantes, con especificacion del afio de llegada
al municipio.

* Justificantes de los ingresos econdémicos, rentas
0 patrimonio que perciban o posea la unidad convivencial:

* Pensionistas; documento acreditativo de la pensién
que percibe.

* Fotocopia cotejada del dltimo ejercicio de la
Declaracién de la Renta o, en su defecto, Certificado
Negativo de su presentacion, de los miembros de la
unidad familiar de convivencia mayores de 18 afios.

e Certificado del Catastro de bienes inmuebles de
los miembros de la unidad familiar de convivencia
mayores de 18 afios.

* En caso de personas con discapacidad, fotocopia
del Certificado de Calificacién de Minusvalia, emitido
por el organismo oficial competente.

* Cualquier otro documento que justifique la
concurrencia de circunstancias especificas relacionadas
con la solicitud del Servicio (sentencia de separacion
o divorcio, justificantes de gastos de cardcter especial,
etc.).

* Autorizacién bancaria o justificante de domiciliacién
bancaria para el cobro del precio publico que se
establece en la ordenanza fiscal municipal que fija los
precios publicos para cada ejercicio.

En cualquier momento la Administracién podra
requerir al beneficiario cualquier otro documento
que se considere necesario, tanto para justificar los
requisitos previstos en esta Ordenanza, como para permitir
un mayor conocimiento de su situacion.
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Articulo 14. Presentacion de solicitudes.

Las solicitudes cumplimentadas, acompafiadas de
la documentacién exigida, se presentaran en el Registro
Electrénico General de este Ayuntamiento segtin el
articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comtn de las
administraciones publicas.

A efectos de subsanar posibles defectos u omisiones
en la documentacién preceptiva, segin dispone el
articulo 68 de la citada Ley 39/2015, se requerird a
los interesados en el plazo de diez dias para que
subsanen o acompaifien los documentos requeridos,
con indicacion de que si no lo hiciera, se entenderd
desistida su solicitud, archivandose sin mas tramite
y con los efectos previstos en el articulo 21.1 de la
referida Ley.

No podra ser admitida mas de una solicitud por unidad
de convivencia.

Se podra presentar solicitudes en cualquier momento,
siempre que esté vigente la presente Ordenanza.

En caso de que el titular del Servicio cause baja por
cualquiera de los motivos estipulados en la presente
orden y hubiera otro/as beneficiario/as en el mismo
domicilio, debera presentar igualmente solicitud “por
cambio de titularidad”.

Articulo 15. Tramitacion de solicitudes.

La tramitacion de las solicitudes podré seguir dos
procedimientos: el ordinario y el de urgencia.

A) Procedimiento ordinario

El procedimiento para la concesion del Servicio podra
iniciarse de oficio o a instancia de parte interesada.

Si se inicia de oficio, serd por acuerdo del érgano
competente, bien por propia iniciativa o como
consecuencia de una orden superior, a peticién razonada
de otros érganos o por denuncia, previo informe
preceptivo.

Una vez presentadas las solicitudes, los trabajadores
sociales de los servicios sociales municipales emitirdn
informe social, previa visita domiciliaria, a fin de
valorar la situacién de necesidad en que se encuentra
el interesado, determinando el contenido, periodicidad
e idoneidad de la prestacion solicitada, de acuerdo a

los requisitos y criterios de concesion establecidos en
esta Ordenanza. Dicho informe sera preceptivo y
contendrd los siguientes extremos.

grado de cobertura y apoyo familiar y social

prestaciones que, en su caso, precise para cubrir sus
necesidades

situacion socioecondmica de la unidad convivencial
en base a la renta per cdpita mensual disponible

otras situaciones y factores especificos: ubicacion
de la vivienda, recursos disponibles en su entorno y
accesibilidad a los recursos.

Los expedientes documentados e informados, serdn
remitidos a la Unidad correspondiente encargada del
Servicio para su comprobacién y baremacion, la cual
elevard propuesta de resolucion al érgano competente.

B) Procedimiento de urgencia

En aquellos casos en que los trabajadores sociales
municipales detecten una situacién que precise con
extrema urgencia la prestacion del servicio, se tramitara
de forma inmediata, pudiendo incluso iniciarse el
mismo en un plazo de 72 horas, con caricter provisional,
procediendo posteriormente a formalizar los tramites
establecidos en esta Ordenanza.

El alcalde u 6rgano en el que este delegue, en el plazo
de 72 horas a contar desde la presentaciéon de la
solicitud, resolverd el expediente sin mds tramite,
pero contando al menos los siguientes documentos

Solicitud conforme a modelo normalizado.

Fotocopia compulsada del DNI, Pasaporte, NIE,
Tutelado o equivalente de la persona interesada

Declaracion responsable de la persona interesada
expresando que retine los requisitos para acceder al
Servicio de Mayores Acompanados y que presentard
los documentos que asi lo acreditan.

Informe de los Servicios Sociales municipales sobre
el caricter prioritario y urgente de la prestacion.

Articulo 16.Recursos.

Contra las resoluciones dictadas que agotan la via
administrativa, asi como contra los actos presuntos
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desestimatorios de la concesion del Servicio de
Mayores Acompaiiados, podran interponerse recurso
potestativo de reposicion en el plazo de un mes desde
su notificacién o directamente recurso contencioso
administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso
Administrativo que por turno corresponda en el plazo
de dos meses contados a partir de su notificacion, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 123 de
la Ley 39/2015 y el articulo 46 de la Ley 29/1998,
de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdicciéon Contencioso
Administrativa.

Articulo 17.Limites del Servicio.

El Servicio de Mayores Acompafados estara
supeditado a los limites que se establecen a continuacion:

a) La distribucion de dias y horas para la prestaciéon
del servicio se determinard, de conformidad a la
propuesta técnica, que deberd contemplar tanto las
necesidades concurrentes en cada caso, como las
posibilidades reales disponibles en cada momento. Con
caricter general, se establece el limite horario de 12
horas semanales, salvo casos muy excepcionales.

b) La duraciéon de la prestacién, de no estar
expresamente limitada en el tiempo se entenderd
concedida por periodo de 1 afo, contado a partir del
dia siguiente al del “Alta” del beneficiario en el
Servicio. Transcurrido dicho plazo, se prorrogard por
anualidades, previa presentacion de declaracién
responsable del beneficiario en la que conste que no
se han producido cambios en las circunstancias que
motivaron su concesion.

c) La prestacion del Servicio estard supeditada a la
disponibilidad presupuestaria existente en cada caso.

d) En ningin caso podran concederse prestaciones
que no se contemplen en el contrato de adjudicacién
del Servicio.

Articulo 18. Prestacion del Servicio.

1. El Servicio de Mayores Acompaifiados es de
titularidad publica y su organizacion es competencia
del Ayuntamiento de Galdar.

2. Dentro del Servicio Mayores Acompaiados de
corresponderd a los Servicios Sociales municipales
la seleccién de las personas usuarias/beneficiarias y
establecimiento del ndmero de horas y actuaciones
a cubrir para cada caso.

3. Dentro del Servicio de Mayores Acompafiados,
las restantes actuaciones del servicio se gestionaran
de forma indirecta, por alguna de las siguientes vias:

¢ A través de acuerdos de concertacion con entidades
privadas de iniciativa social.

* De acuerdo con alguna de las férmulas establecidas
en la normativa sobre contratos del sector publico.

Habida cuenta que la ejecucién material de los
servicios de Mayores Acompafiados corresponde a una
entidad ajena al Ayuntamiento, aprobada la concesion
a un beneficiario de una ayuda determinada o la
modificacién de ella, se comunicara la correspondiente
resolucion a dicha entidad a efectos de su prestacion.
Esta se realizard en los términos previstos en el
correspondiente pliego de condiciones técnicas y
econémico administrativas del concurso para la
prestacion del SMA.

Articulo 19. Altas del Servido.

La notificacion de concesion del Servicio en los
términos descritos en el articulo 8 tendra el caracter
de “orden de alta” para la entidad adjudicataria.

Los interesados dispondran de un plazo de 15 dias
contados a partir del siguiente al de la notificacién
de la resolucion de concesion para proceder a la firma
de aceptacion el Servicio en los términos detallados
en dicha resolucién.

Una vez transcurrido ese plazo y de no haberse
producido la firma de aceptacion del Servicio, se
entenderd que renuncian al mismo, y se procedera al
archivo del expediente.

El ayuntamiento procurara la prestacion del Servicio
en los términos y condiciones establecidos en el
programa de atencién individual/familiar.

La prestacion serd realizada por los profesionales
que determine el ayuntamiento segtn lo establecido.

El periodo de duracion de las prestaciones sera el
que se determine expresamente en la resolucion de
concesion, no pudiendo ser superior a un afio, tal y
como se recoge en el articulo 15 de esta ordenanza.

Articulo 20. Seguimiento del Servicio.

1. El Servicio concedido a cada beneficiario sera
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objeto de seguimiento e informe periddico, en el que
se hara referencia a los siguientes extremos:

* a) Consecucién de los objetivos individuales
programados

*b) Adecuacién del tiempo e intensidad de la ayuda

* ¢) Grado de satisfaccion con respecto a la calidad
asistencial del servicio prestado.

2. La Unidad responsable del Servicio realizard
dicho seguimiento.

3. Asimismo se podra revisar de oficio, las
circunstancias y condiciones del servicio inicialmente
concedido, valorandose su continuidad, modificacion
0 extincion.

Articulo 21. Modificaciones.

Se producird modificacién del Servicio atendiendo
ala alteracion de las circunstancias tenidas en cuenta
para su concesion, con la consiguiente variacion del
proyecto de intervencién individual, y tendrdn el
siguiente procedimiento:

1. Una vez concedido el Servicio, podrd modificarse
tanto el contenido de la prestacién como el tiempo
asignado, en funcién del estado de necesidad, del
presupuesto y de la demanda existente en cada
momento.

2. Las modificaciones se tramitardn a instancia de
parte, motivando los cambios producidos desde la
concesion inicial del Servicio, o de oficio cuando el
seguimiento que se realiza aconseja la adecuacion del
Servicio concedido, respondiendo a los objetivos de
la intervencién social.

3. Las modificaciones que no afecten al coste
econdmico (nimero de horas, cambio de actuaciones,
etc), no requerirdn resolucién expresa.

En cualquier caso, para la tramitacién de las
modificaciones serd necesaria la valoracion técnica
correspondiente.

Articulo 22. Denegacion del Servicio.

Seran causas de denegacion:

* No cumplir con los requisitos exigidos en el
articulo 4,

* Poder satisfacer adecuadamente sus necesidades
por si mismo y/o con el apoyo de familiares, representante
legal, guardador de hecho u otras situaciones asimilables
a las anteriormente descritas,

 Causar derecho o corresponder la atencién del
solicitante, por razén de la naturaleza de la prestacion
o por razén de residencia a otra entidad publica o privada,

e Otras causas debidamente motivadas.
Articulo 23. Cambio de titular.

En caso de que el/la titular del Servicio cause baja
motivada segin lo reglamentado en el articulo 23
otro miembro de la misma unidad de convivencia
podra solicitar por escrito la continuidad del Servicio,
aportando la documentacion acreditativa que corresponda
y, por tanto, el cambio de titular, valordndose nuevamente
el caso, con cardcter prioritario y procediendo a
dictarse nueva resolucion.

Articulo 24. Suspensiéon o Baja Temporal del
Servicio.

El Servicio de Mayores Acompaifiados quedara
suspendido temporalmente por:

* Ingreso hospitalario

* Traslado a otro municipio por periodo inferior a
3 meses

* Traslado no superior a 3 meses a domicilios de
familiares

* Criterio profesional motivado, previo informe del
trabajador/a social

* Obstaculizar la persona usuaria la prestacion del
Servicio y/o no cumplir con los deberes de la persona
usuaria segtin el articulo 24 de la presente ordenanza

* Falta de dotacién presupuestaria
Articulo 25. Extincién o Baja Definitiva del Servicio.

El Servicio de Mayores Acompaifiados quedard
suspendido definitivamente por:
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« Fallecimiento
¢ Renuncia del usuario

* Desaparicién de la necesidad que motivo su
concesion

* Acceso a recurso especializado

* Traslado a otro domicilio y/o municipio por
periodo superior a 3 meses

» Falta de pago del precio publico correspondiente

* Finalizacion del periodo de prestacion reconocido
sin que se produzca renovacién del mismo

* Falta de dotacién presupuestaria

* Criterio profesional motivado, previo informe del
trabajador/a social correspondiente

e Ocultamiento o falsedad de los datos tenidos en
cuenta para su concesion

* Haber permanecido suspendido el Servicio por un
periodo igual o superior a los 6 meses y/o haber
transcurrido este lapsus de tiempo en el momento en
que fue reconocido y el de su puesta en marcha.

Articulo 26. DERECHOS Y DEBERES DE LAS
PERSONAS USUARIAS.

Las personas usuarias del Servicio de Mayores
Acompaiiados tendran con carécter general los derechos
que se recogen en el articulo 10 de la Ley 16/2019,
de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias.

Con caracter especifico, ademds tendran los siguientes:

e Ser informadas sobre el estado de tramitacion de
su expediente.

¢ Recibir adecuadamente el servicio con el contenido
y la duracién que corresponda a cada caso.

* Ser informadas de las modificaciones que pudieran
producirse en las condiciones del servicio.

* Ser tratadas con el debido respeto por el personal
que presta el servicio, que tendra la obligacién
inexcusable de mantener el principio de confidencialidad.

* Poder realizar sugerencias, asi como formular
reclamaciones o quejas sobre cualquier anormalidad
en la prestacion del servicio.

* Ser orientadas a otros recursos alternativos que resulten
necesarios.

* Cese voluntario en la utilizacién del servicio.
Deberes de las personas usuarias.

Las personas usuarias del Servicio de Mayores
Acompafiados tendran con caracter general los deberes
que se recogen en el articulo 12 de la Ley 16/2019,
de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias.

Con caracter especifico, ademds tendran los siguientes:

* Disponer en el domicilio de los equipamientos
necesarios para recibir el servicio.

e Hacer buen uso del servicio.

* Participar en el coste de la prestacion, en funcién
de su capacidad econdmica y patrimonial, atendiendo
al baremo del mismo.

* Encontrarse en su domicilio a las horas de prestacion
del servicio.

Articulo 27. Financiacién del Servicio.

La financiacién del SMA correrd a cargo del
Ayuntamiento de Gdldar, a través del crédito
presupuestario vigente en cada momento. Asi mismo,
se podra establecer un copago mediante la aprobacion
de la oportuna Ordenanza Fiscal reguladora, a las personas
beneficiarias tras la baremacion de su capacidad
econdmica.

Por expreso mandato del articulo del articulo 18 del
Decreto 5/1999, de Servicio de Ayuda a Domicilio
de Canarias, los usuarios que tengan una renta per capita
mensual superior al triple del Salario Minimo
Interprofesional, abonaran la totalidad del coste del
servicio, salvo aquellas personas que vivan con otra
cuya salud o estado fisico o psiquico le impida prestar
apoyos, en cuyo caso se requerird, para el pago de dicha
totalidad, una renta superior al doble de Salario
Minimo Interprofesional.
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Con cardicter general la adquisicion de los materiales
fungibles necesarios para la realizacion de las tareas
y la reposicién de otros bienes materiales y
electrodomésticos (consecuencia del desgaste o
deterioro por su uso habitual) correrd a cargo de la
persona usuaria. No podrd exigirse reparacion de los
dafios causados accidentalmente (rotura, pérdidas,
decoloraciones,...) salvo evidente negligencia o
intencionalidad.

Sélo en casos excepcionales y debidamente justificados,
podra el Ayuntamiento de Galdar aportar tales materiales
o electrodomésticos. a través de Ayudas Individuales.

Anualmente, por parte de los Servicios Sociales se
requerird a los usuarios del SMA para que justifiquen
la situacion econdmica , a efectos de actualizar su renta
per cépita y verificar (si deben aportar el coste del servicio
(sidebe cesar la prestacion del servicio). dando lugar
su presentacion a la renovacion anual del expediente,
conforme al articulo 15 del presente reglamento.

Articulo 28. Incompatibilidades

1. El Servicio de Mayores Acompafiados es
incompatible con:

a. el servicio de atencion residencial,

2. El Servicio de Mayores acompafiados es compatible
con:

a. Los alojamientos especiales para personas en
situacion de dependencia en razén de los distintos tipos
de discapacidad

b. Servicio de centros de dia
c. Servicio de centro de noche
d. Servicio de promocién de la autonomia personal

e. El servicio de teleasistencia.

f. La prestacién econdémica para cuidados en el
entorno familiar.

3. Cada persona no podrd recibir mis de dos
prestaciones, ya sean de servicio o econémicas. No
obstante, podrd recibir el servicio de teleasistencia unido
a otras dos prestaciones diferentes, siempre que estas
ultimas resulten compatibles entre si.

4. La prestacién econdmica vinculada a un servicio
serd incompatible con el servicio de la misma naturaleza.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA. A partir
de la entrada en vigor de la presente ordenanza, se
procederd a la revision tanto de todos los usuarios con
SMA en situacién de “alta”, como de todos aquellos
solicitantes del SMA en situacion de “lista de espera”,
a efectos de aplicarles la normativa vigente.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA. El alcalde
del Ayuntamiento de Gdaldar u 6rgano en el que éste
delegue resolverd las dudas de interpretacion de las
presentes normas o cualquier eventualidad no recogida
en ellas, asi como para la aprobacién de cuantos
documentos normalizados sean necesarios para la
ejecucion de esta ordenanza, asi como para dictar cuantas
resoluciones se precisen en ordena su desarrollo y
aplicacion.

DISPOSICION DEROGATORIA. La presente
ordenanza anula cualquier otra disposicion, de igual
o inferior rango, que fuese de aplicacion en relacién
a los procedimientos y condiciones de acceso al
SMA, con anterioridad a su fecha de publicacion.

DISPOSICION FINAL. El presente reglamento
surtird efectos una vez aprobada por el Pleno de la
Corporacidn, a partir del dia siguiente a su publicacién
en el Boletin Oficial de la Provincia y una vez
transcurridos los plazos establecidos en el articulo 70.2
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases
de Régimen Local, permaneciendo vigente hasta su
modificacién o derogacién expresa.»

Contra el presente Acuerdo, se podrd interponer recurso
contencioso-administrativo, ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior
de Justicia de Las Palmas , en el plazo de dos meses
a contar desde el dia siguiente a la publicacion del
presente anuncio, de conformidad con el articulo 46
de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa.

Galdar, a veintinueve de enero de dos mil veinte.

EL ALCALDE, Teodoro Claret Sosa Monzon.

11.675
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ILUSTRE AYUNTAMIENTO DE INGENIO

ANUNCIO
541
PRESUPUESTO GENERAL PARA EL ANO 2020.

El Pleno Corporativo de este Ayuntamiento, en sesion ordinaria celebrada el dia 20 de diciembre de 2019,
aprobd inicialmente el PRESUPUESTO GENERAL de esta Entidad para el ejercicio 2020, en el que se integran
el de la propia Corporacion, el de los Organismos Auténomos de ella dependientes, asi como de sus Bases de
Ejecucion.

Expuesto al ptiblico, a efectos de reclamaciones, previo anuncio publicado en el Boletin Oficial de la Provincia,
niimero 157, de 30 de diciembre de 2019, por plazo de QUINCE DIAS HABILES, no se presentaron reclamaciones
al mismo, por lo que se entiende elevado a definitivo el acuerdo de aprobacion inicial.

El referido Presupuesto General en el que se integran el de la propia Corporacion, el de los Organismos Auténomos
de ella dependientes denominados “PATRONATO MUNICIPAL DE ESCUELAS INFANTILES”, “FUNDACION
PARA LA PROMOCION DEL EMPLEO, LA FORMACION OCUPACIONAL Y EL MOVIMIENTO
COOPERATIVO”, “PATRONATO MUNICIPAL DE MEDIOS DE COMUNICACION”, resumidos por capitulos
y sus Bases de Ejecucion se detallan mds abajo.

Lo que se hace publico en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 112.3 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local y 169.3 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, advirtiéndose que contra esta aprobacion
definitiva, segtin lo previsto en el articulo 171 de la misma norma legal, se podrd interponer directamente Recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala correspondiente del Tribunal Superior de Justicia de Canarias, en el
plazo de DOS MESES a contar desde el dia siguiente al de publicacion de este anuncio en el Boletin Oficial de
la Provincia, todo ello sin perjuicio de la comunicacion previa a esta Entidad Local.

Villa de Ingenio, a veinticuatro de enero de dos mil veinte.
EL CONCEJAL DELEGADO DE HACIENDA, Victor Manuel Vega Séanchez
PRESUPUESTO DE LA CORPORACION
RESUMEN POR CAPITULOS
ESTADO DE GASTOS
CAPITULO / DENOMINACION IMPORTE

A) OPERACIONES CORRIENTES:

1. GASTOS DE PERSONAL 11.415.276,45
2. GASTOS EN BIENES CORR. Y SERV. 10.149.824,94
3. GASTOS FINANCIEROS 345.000,00
4. TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.977.056,73

B) OPERACIONES DE CAPITAL:

6. INVERSIONES REALES 3.736.841,88



